Nuevas ayudas al CRM (Opcional)

Se ha implementado un nuevo mddulo de programa a V5. Provee nuevas funcionalidades a los
comerciales, potenciando alguna que ya existia e implementando otras nuevas:

Clientes Marketing: Controlar clientes potenciales.
Agenda de Visitas: Controlar las visitas a clientes efectuadas/a efectuar.
Clientes Provisionales: Que dan de alta directamente los comerciales.
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Flujo de trabajo previsto

Estos serian los pasos tipicos en una utilizacién exhaustiva:

2

Se da de alta el cliente de marketing en cuanto se tiene noticia de él por el comercial. Permite
tener una base de datos de clientes potenciales que sirvan de base para distintas acciones de
marketing.

Se anota la prevision de la visita a realizar. Se confecciona un calendario de visitas a realizar en
funcién de las posibles acciones comerciales.

Al realizar la visita se anota en ella el momento y las notas pertinentes. La informacion
resultante documenta el conocimiento de los clientes potenciales que se puede reutilizar en
futuras campafias.

Si se le han de hacer presupuestos se utiliza un cliente Varios cuyos datos se pasan desde el
cliente Marketing mediante un botén.

Se transforma en cliente provisional cuando nos hace el primer pedido y a partir del cliente de
Marketing. Los Presupuestos con el cliente Varios se cambian al cliente Definitivo de modo
transparente

Administracion lo hace definitivo o fichado para poder confeccionar el pedido o el albaran.
Toda la informacién que se tenia del cliente en su ficha de Cliente Marketing, en sus Visitas, en
sus Presupuestos como Varios, etc., queda asignada al cliente definitivo.
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Clientes Marketing

Donde podemos registrar cualquier clase de cliente potencial. El cliente de Marketing se distingue
principalmente porque todavia no es un Cliente Fichado.

Existe la posibilidad de transformarlo en Fichado “pulsando solo un botdn”. Y también es posible dar de
alta un Cliente Varios a partir de sus datos, pulsando otro botén. Si hemos de confeccionar un presupuesto
a un cliente de Marketing, usaremos como cliente uno de la clase Varios. En la ventana donde se consignan
los datos del cliente Varios, se dispone de un botdn que traspasa los datos de filiacién del cliente Marketing
al cliente Varios.

o Clientes de Marketing

Ficha Fichero Auxiliares Utilidades
Clave: |2 #)| auc

Datos |

Razdn social

Convertir
Cliente de
Marketing a
Provisional

Nombre Juan Albero Casas(s
Tipo Cliente : ~ RESTO INDUSTRIALES

via Los Arboles, 33
@ Encargado: Manuel Aleixandre

Cod.Postal 46100 Poblacién Affafar
paic

CeseNf[ -] cifne
Teléfonos 9634578 96 persona [persona Juridca v

65656 89 74 E-mail

Web

Zona Zonal

Comercial VICENTE PEREZ
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Agenda de VISITAS

Permite agendar cualquier evento que preveamos pueda suceder con relacidn a un cliente cualquiera,
ya sea Marketing o Fichado. Para ello se dispone de un Maestro de Visitas donde dar de Alta dichos
eventos, que pueden ser a futuro y simplemente para que quede registrada una visita ya efectuada.
Aunque la agenda no se abra, en el menu principal del comercial le saldran los avisos de la Agenda.

El cliente tiene que estar registrado en alguno de los modos posibles: de Marketing o Fichado. Si un
cliente de Marketing se transforma en uno Fichado, todas sus Visitas pasan al nuevo cliente Fichado, y
ademas desaparece como tal cliente Marketing. Se supone que un comercial cuando va a visitar a un
cliente nuevo ya sabe algln dato de él. Aunque sea solo el nombre y la direccién. Deberd darlo de alta
como Cliente Marketing para poder registrar la visita ya efectuada o a realizar en un futuro. En este uUltimo
caso rellenara la fecha y hora del AVISO en el Maestro de Visitas.

La Agenda de Visitas tiene varias perspectivas. Desde el menu de comerciales, cuando uno de ellos
accede a la Agenda, o a los Informes de Visitas, o al mismo Maestro de Visitas, solo tiene acceso a las
Visitas que él cred. Si accedemos desde el Maestro de Clientes, solo se veran las relativas a ese cliente. Si se
accede desde el Menu Principal, y no se es comercial y se tiene suficiente nivel de confianza, se podran ver
todas las Visitas sin restriccién.

Ficha Fichero Auxiliares Utilidades

Clave: |1

Notas sobre precios de la competencia

jal: | BESSINI
Comerdial: |BESSI o

Cliente con Ficha @ Cliente Marketing

Clirte : 1062 [ NDITEC" INGENIERIA ¥ DIsEROS TECNICOs [T

Visita Realizada: i © No (C

Notas sobre personas en el diente
sfdsf

Fecha Visita: (18/11/2015 v | Hora Visita: |17:17:29 2| Realizada

Motivo Visita: [Motivo1

Grado Consecucion: [Grado 1

Motivos No Compra: [Moﬁvo no compral

Notas Varias

dfadsf
Fecha Aviso: |19/11/2015 v | Hora Aviso: | 6:00:01 Gl
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Se muestra el aspecto de la agenda de visitas en el Maestro de Comerciales:

| Comerciales VAL-SUR, S.L.

Ficha Fichero Auxiliares Utilidades
Clave: 6 3 Obsoleto [

\General Contactos | Calendario Visitas

noviembre 2015
m o ju v

4 506

2 b [ b o I
B8 19 20
25 26 27

didembre 2015

m ju v

A i WG

9 10« A¥

16 17 18

23 24 25
30 31

18 19
[ 12:00 NDITE(| | | 06:00 NDITE(|

enero 2016
moojuovi

6 7 8
13 14 15
20 21 2

28 29

Edigon hcha existente

Haciendo doble clic en el evento se muestra la ficha de la Visita. El evento se puede cambiar de sitio
(Fecha u Hora) arrastrandolo. Se puede dar de alta una visita pulsando el botén derecho del ratén sobre la
superficie del calendario.

" Software ForvidreV5 © Vimaservic, S.L.U.



Informes de VISITAS

Permite listar las Visitas seleccionando por los distintos criterios posibles: Comercial, Cliente de
Marketing, Cliente Fichado, entre fechas de visita, entre fechas de aviso, y segln propiedades de la visita o
contenidos de las Notas que en ella hayan.

| CONSULTA DE VISITAS

Motivo: @

Consecucs (44

No Compra: Conteniendo en:
Notas Precios:

De marketing: Pendientes: Notas Personas:

© SI© NO® Todo © 81 NO®@ Todo Notas Varias:

| Hora | Comercial | Nombre lizada | N2 Cliente| Nombre | De Marketing| Aviso fecha| Aviso Hora| Motivo Visita
18112015 17:17 6 BESSINI 1062 “INDITEC" INGENIERIA Y DI¢ 18/11/2015 6:00 Motivol
2 15/1212015 18:09 6 BESSINI 1062 “INDITEC" INGENIERIA Y DI¢ 18/11/2015 0:00
3 0500112016 16:14 3 JOSE MANUEL GUIAF 1 Juzn Carlos Beltran Roca 071122015 16:13  Motivol

Cuando precisemos seleccionar por fechas, aparte de clicar el campo de verificacién que deseamos tal
cosa, y poner las fechas inicial y final del periodo a seleccionar, podemos clicar el botén sefialado en el
grafico inferior, que nos da posibilidades de seleccion de fechas mds rapidas. Por ejemplo: “Uno +-“ que
nos tomara el mes anterior, el actual y el proximo.

ol CONSULTA DE VISITAS

Comercial: '
Cliente: Marketing

Desde 01/10/2015 [~ Hasta: 31/12/2015 [~ -

[ Desde

Si hacemos doble clic en alguna de las lineas que se muestren, se nos presentara el formulario de la
Visita seleccionada.
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Cliente Provisional

Provee la posibilidad de que el Comercial dé de Alta un cliente él mismo. Al darlo de alta como
provisional no se permite que se le graben documentos comerciales: presupuestos, pedidos, albaranes, etc.
Solo lo puede transformar en clientes Fichado o definitivo alguien que no sea comercial y de suficiente
grado de confianza. Para ello en el Maestro de Clientes los editara consignando los datos que falten para
considerar al cliente como definitivo o “no provisional”. Una vez rellenados dichos datos desmarcara la
casilla “Provisional”. Los usuario que cumplan esta condicidn, recibiran avisos en su menu principal de la
existencia de Clientes Provisionales pendientes de convertir en definitivos.

Un Cliente Provisional se puede dar de Alta de dos formas:
e Directamente en su Maestro, en el meni Comerciales / Gestion Visitas / Clientes Provisionales
e Mediante la utilidad que transforma un Cliente Marketing en uno Provisional., en el menu
Comerciales / Gestidn Visitas / Traspasar Cliente Marketing a Cliente Provisional

El Cliente Provisional en realidad es un cliente fichado pero con funciones restringidas, hasta que
cambie al estado “Fichado”, desmarcando la casilla “Provisional” del Maestro de Clientes. Tanto es asi que
cuando se crea ya toma un numero de Cliente Fichado. Por ello solo se debe dar de alta como tal cuando se
tenga por seguro un pedido real que justifique “ocupar” un n2 de cliente.

En la opcién de Altas de Clientes Provisional, no solo se puede realizar esta operacion, si no también
consultar clientes Fichados, pero solo los datos de cuando era Provisional.

Ficha Fichero Auxiliares Utilidades

Obsoleto [~

General iraondidones de Pago y F;Eﬁ;radén l Observaddnes 7Comerdaliergf

Razén sodal Direccién Postal

Nombre MUEBLES GANDIA Nombre

via La safor, 45

Cod.Postal 46700 Poblacion GANDIA Cod.Postal Poblacién

Pais [Espaﬁa > l Pais [Espaﬁa

Provinda [Valenda v ] Provincia [Valenu‘a

Direccién Entregas

Clase Nif |Es un CIF/NIF v | CifNif b96941356
Eecom et
7 v
Teléfonos 963 1789 56 ersona Juridica

E-mail

comeo@mueblesgandia.es Via

Web @

Cod.Postal Poblacion

Pais [Espaﬁa

Provindia [Valencia
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Ficha Fichero Auxiliares Utilidades

2800 Obsoleto [}

Clave:

[ General | Condiciones de Pago y Facturacién | Observaciones | Comerciales |

Condiciones de Pago

Forma de cobro:

Dias de pago fijos:

C.C.C

Iban ES78 2100

Condiciones de Facturacion

Periodicidad:

Copias Factura para el diente :

Albaranes valorados :

Modo Envio Factura :

Auxiliares  Utilidades

)| 2uc

Ficha Fichero

Obsoleto

Clave: [

General | Condiciones de Pago y Facturacién | Observaciones Comerdiales \

Giro a 11 diasff.

2100 5688 11 0200012638

5688 11020001 2638

Diaria

Sin Valorar i

Papel y por Email

Desde

0:00 =

Hasta

Horario de Visita: 0:00 <

Comprador 1
Nombre
Telefono

Email

Movil

Comprador 3
Nombre
Telefono
Email

Movil

Técnico 1
Nombre
Telefono
Email

Movil

Técnico 3
Nombre
Telefono
Email

Movil
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Desde
Horario Descarga: | 0:00 (<
Comprador 2
Nombre
Telefono
Email

Movil

Comprador 4
Nombre
Telefono
Email

Movil

Técnico 2

Nombre
Telefono

Email

Movil

Técnico 4
Nombre
Telefono
Email

Movil




Acerca de la seguridad con relacion alos COMERCIALES

Cuando un usuario es un comercial se debera consignar en el Maestro de Comerciales qué usuario es.
Cuando un usuario entra en el programa, si se detecta que es un comercial, se le presenta el menu de
comerciales en vez del menu general.

Si accediera por “escritorio remoto” de Windows accederia a un escritorio especial donde entraria
directamente a su menu de comercial.

Si accede a la Gestidn de Visitas, solo tendra acceso a aquellas visitas que le pertenezcan. Las que él
mismo cred. Al igual que si lo hace a los Clientes Provisionales. De forma y manera que solo accede a
informacidn relativa a los clientes que tiene asignados.
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